
Objectifs
Comprendre les concepts fondamentaux de Microsoft 365. Acquérir les compétences nécessaires pour
administrer et gérer les services Microsoft 365. Savoir implémenter et configurer les différents services et
applications de Microsoft 365. Être capable de surveiller et dépanner les services Microsoft 365.

Participants Administrateurs S&R, responsables SI, Technicien de la gestion d'un environnement Microsoft 365

Prérequis Connaissances de base en administration système. Expérience avec les services cloud et les technologies de
réseau. Familiarité avec les concepts de sécurité informatique.

Moyens pédagogiques
1 poste par participant - 1 Vidéo projecteur - Support de cours fourni à chaque participant - Ateliers
Individuels - Modalités d'évaluation : Ateliers (TP) pendant tout le long de la formation et Evaluation des
acquis tout au long de la formation.

Méthodes pédagogiques Exposés interactifs et démonstrations - Travaux pratiques individuels et en groupe - Échanges d'expériences
et de bonnes pratiques

Durée 5 jours - 35 heures

Code : NCI_3P7Q8R9S0T

Programme :
S'approprier Microsoft 365
Un QCM de run pour mieux vous connaitre sur les techniques de
Microsoft 365
Introduction à Microsoft 365 : Présentation des services et des
fonctionnalités.

Configuration initiale : Gestion des abonnements et des licences.
Gestion des utilisateurs et des groupes : Création et gestion des
comptes utilisateurs, des groupes et des rôles.

Atelier : Mise en place d'un environnement Microsoft 365, création d'un
compte, configuration des utilisateurs et des groupes, et gestion des
licences.

Vue d'ensemble des clients Microsoft 365
Configuration des clients Microsoft 365 : Installation et configuration des
clients sur différents appareils.
Gestion des politiques de sécurité : Mise en place des politiques de
sécurité et de conformité.

Synchroniser les annuaires pour les paramétrer : Introduction à Azure
Active Directory, synchronisation des annuaires locaux avec Azure AD,
gestion des identités hybrides.

Atelier : Configuration et synchronisation des clients, installation des
clients sur différents appareils et synchronisation avec Azure AD.

 Vue d'ensemble des Apps for entreprise
Présentation des applications Microsoft 365 pour les entreprises :
Aperçu des applications disponibles et de leurs fonctionnalités.

Implémenter Microsoft Exchange Online : Configuration et gestion des
boîtes aux lettres, des groupes de distribution et des politiques de
rétention.

Implémenter et déployer Microsoft Teams : Configuration des équipes,
des canaux, des réunions et des appels.
Atelier : Configuration des applications, Mise en place de Microsoft
Exchange Online et Microsoft Teams, création de boîtes aux lettres et de
canaux.

Configuration de l'administration Microsoft SharePoint Online
Configuration et gestion de SharePoint Online : Création et gestion des
sites, des bibliothèques de documents et des autorisations.
Les applications autour de Microsoft 365 : Intégration des applications
tierces et des solutions personnalisées.

La conformité de Microsoft 365 : Mise en place des politiques de
conformité, gestion des audits et des rapports.
Atelier : Configuration de SharePoint Online, création de sites, gestion
des bibliothèques de documents et des autorisations.

Surveillance et dépannage de Microsoft 365
Surveillance des services Microsoft 365 : Utilisation des outils de
surveillance et de reporting.
Dépannage des services Microsoft 365 : Identification et résolution des
problèmes courants.
Études de cas et exercices pratiques : Application des connaissances
acquises à travers des scénarios réels et des exercices pratiques.

Atelier : Surveillance et dépannage, utilisation des outils de surveillance
pour identifier et résoudre des problèmes dans un environnement
Microsoft 365.
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